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1. szamu melléklet

MINOSEGPOLITIKA

Vallalkozasi politikank f6 elemei:
» versenyképességiink és jovedelmezoségiink javitasa,

» kereskedelmi tevékenységiinkbdl és forgalmazott ,,termékiinkb6l” fakado szavatossagi
kockdazataink csokkentése.

E torekvésiink megvaldsitasat a mindséggel kapcsolatos tevékenységiink javitasan, €s a vevoi
elégedettséget eredményezd tevékenységeink fejlesztésén keresztiil érjiik el.

Ennek érdekében az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kovetelményeinek megfeleld, haté-
ségre haté elemeinek folyamatos megfeleloségét, ezaltal ,jtermékeink™ €s szolgaltatasaink
allando és kifogéastalan mindségét, folyamatos fejlesztését, vevdink elégedettségét biztositja.

Forgalmazott termékeink, vevdink piaci helyzetét hosszu tdvon befolydsoljdk, ezért torek-
sziink arra, hogy vevdink igényeit alaposan megismerjiik, koriiltekintd elemzésekkel és tana-
csainkkal dontéseiket kedvezoen befolyasoljuk.

Célunk, hogy ,termékeink” és szolgdltatdsaink a torvényes kotelezettségeknek, a vonatkoz6
szabvanyoknak megfeleljenek, és a vevok igényeit rovid és hosszu tdvon is megfelelden ki-
elégitsék.

A vevdi igényekhez alkalmazkodd mindségcélokat tiiziink ki, ezek megvaldsitasdhoz a sziik-
séges szellemi-, €s eszkoz jellegli feltételeket biztositva mindségképességiinket fenntartjuk,
illetve annak érvényesitésére hatékony szabélyozasokat alkalmazzunk.

Kereskedelmi tevékenységiinket minden esetben megbizhaté partnerként végezziik. Megbiz-
hatésdgunkat kifejezziik azzal, hogy csak olyan feladatot vallalunk el, amely sordn nem kény-
szeriiliink szakmailag vitathaté megolddsok alkalmazdasara. Masrészrol, a vallalt munkafelada-
tokat az elvardsoknak teljes mértékben megfelelve, hatdridore teljesitjiik.

A szerzddések teljesitésének biztonsdga érdekében szallitéinktdl is elvarjuk a megbizhatd,
egyenletes mindségii teljesitést. Ennek érdekében fokozott gondot forditunk a szallitok kiva-
laszt4sdra és mindsitésére

Mindséggel kapcsolatos céljaink megvalositasdra a vezetés elkotelezett. A vezetés minden
szinten tdmogatja és megkoveteli a folyamatos képzést €s onképzést.

Gondoskodunk arrél, hogy mindségpolitikdnkat a munkatdrsaink és szallitéink megértsék,
illetve elvarjuk, hogy minden munkatirsunk személyes tuddsdval és feleldsségével jaruljon
hozza a min6ségirdnyitasi rendszer hatékony miikodéséhez, a miikodés fenntartdsahoz, javitd-
sédhoz, és ezaltal a cég sikeréhez.

Térsasagunk mindségpolitikdjit ugy lehet tomoren megfogalmazni, hogy
Megbizhatosagunk az a plusz, amelyet vevéink nagyra értékelnek.
Székesfehérvar, 2018.12.12.
Penk Marton
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